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TKO JE

- NJEGOVATELJ ?

Neprofesionalni njegovatelji su ljudi svih
starosti koji brinu (obi¢no besplatno)

za ljude sa kronicnim oboljenjima,
invaliditetom ili drugim dugotrajnim
potrebama za njegom te zdravstvenim
potrebama, izvan strucnog i formalnog
okvira zaposljavanja (Eurocarers, 2018.).
Prema podacima dobivenim iz nedavnih
istrazivanja, neprofesionalni njegovatelji
u EU obavljaju vise od 80 % svih

usluga njege (Hoffmann & Rodrigues,
2010). Njegovanije se obicno provodi
unutar drustvenih odnosa - vecina
njegovatelja su roditelji, partneri, djeca,
unuci, sestre i braca, drugovi ili susjedi.
Aktivnosti njegovanja ovise o potrebama
pojedinaca kojima je njega potrebna

pa zbog toga Cesto nema ogranicenja

u kolicini i trajanju izvedenih usluga
njegovanja (Eurocarers, Family care in
Europe).



DA LI POZNAJETE LJUDE KOJI U VASOJ ZAJEDNICI

PROVODE
ULOGU y
NJEGOVATELJA? |

Kako bi lakse prepoznali njegovatelje u svojoj |
zajednici, moramo voditi racuna o sljedecem \
toku dogadaja: \

NETKO U VASOJ ZAJEDNICI, ILI CLAN VASE PORODICE,
IMA ZDRAVSTVENE PROBLEME, KAO NA PRIMJER:

e

- Tjelesni invaliditet (na primjer fizicka invalidnost koju je uzrokovala
oslabljenost, nezgoda, povreda ili bolest)

duSevna bolest (na primjer depresija, tjeskoba)

kognitivne smetnje (na primjer kognitivne smetnje koje uzrokuje demencija
ili Alzheimerova bolest, autizam, smetnje kod ucenja, traumatske povrede
mozga, Downov sindrom)

zavisnost (droge ili alkohol)

druga stanja vezana uz zdravlje?

DA LI ZNATE TKO U VASOJ ZAJEDNICI BRINE ZA TA LICA? JJESTE LI
UPOZNATI S LANCEM OPSKRBE KOJI JE USPOSTAVLJEN OKO TIH
POJEDINACA?



JESTE LI
UPOZNATI S
PROBLEMIMA

S KOJIMA SE TI
POJEDINCI
SUOCAVAJU KOD
NJEGOVANJA?

PROVODENIJE NJEGOVANJA
MOZE NEGATIVNO DA
UTICE NA:

FIZICKO I PSIHICKO ZDRAVLJE

prisutnost psihickih problema kod neprofesionalnih njegovatelja
je 20 % veca nego kod lica koje nisu njegovatelji, a jos je posebno
visoka kod pojedinaca koji njegovanje provode jako intenzivno
(vise od 20 sati sedmicno). Depresivne smetnje, tjeskoba, ljutnja i
neprijateljstvo se Cesto povezuju sa provodenjem zahtjevnije njege
(OECD, 2011).

Provodenje aktivnosti njegovanja je povezano s razvojem
stetnih navika i stila Zivota (puSenje, neodgovarajuca prehrana i
neodgovarajuce navike spavanja) te s nesposobnoscu preduzimanja
pravovremenih zdravstvenih mjera (kao Sto su zdravstvene
konzultacije) (Eurocarers, 2018).

ZAPOSLENJE

problemi povezani s regulisanjem placenog rada i odgovornostima
njegovanja. Njegovatelji Cesto izabiru zaposlenje s kracim radnim
vremenom, Sto umanjuje njihove prihode ... Prema podacima studije
o kvalitetu zivota (»3rd European Quality of Life Survey«), 14 %
nezaposlenih njegovatelja cijelo vrijem, odnosno vecinu vremena,
pati od depresije, Sto je viSe od dva puta vise njego sto je to slucaj
kod zaposlenih njegovatelja (Eurocarers, 2018.). Njegovatelji imaju
ogranicene poslovne prilike, nize place i penzijska prava- a osobito
onda kada izaberu zaposlenje s kracim radnim vremenom.

FINANCIJSKO STANJE

financijski problemi i siromastvo zbog smanjenja sredstava socijalne
zastite i neposrednih troskova njegovanja (npr. lijekovi, grijanje,
posebne potrebe u prehrani), medicinski uredaji, prilagodavanje
stambenih prostorija i placanja strucne opskrbe.

DRUSTVENI ZIVOT

provodenje moze da negativno utice na prirodne procese socijalizacije
i porodicne odnose. Njegovatelji su zbog njegovanja vise izlozeni
drustvenoj izolaiji njego ostali ljudi.



NJEGOVATELJI KOJI POSAO RADE U
INOSTRANSTVU, SU DVOSTRUKO
IZLOZENI

JER NJIHOVA PRAVA KOJA IMAJU KAO NJEGOVATEL), JOS
NISU PREPOZNATA U CJELINI. A ISTOVREMENO SU ZBOG
ZIVOTA U INOSTRANSTVU JACE PODVRGNUTI DRUSTVENO]
ISKLJUCENOSTI.

LOSI RADNI | ZIVOTNI USLOVI

u usporedbi s domacim neprofesionalnim njegovateljima, njegovatelji koji usluge
njegovanja obavljaju u inostranstvu snaznije su podvrgnuti iskoristavanju i losijih radnim
uslovima, prekomjernom radnom vremenu i ograni¢enom ili neplacenom bolovanju.
Istovremeno su njegovatelji koji usluge njegovanja obavljaju u inostranstvu jace izloZzeni
preniskoj placi, zavisnom statusu imigrantskih radnika i nedostatku pristupa do zastitnika
prava radnika. Njegovatelji koji posao obavljaju u inostranstvu, a jos osobito oni koji su
nastanjeni na lokaciji na kojoj njegu i obavljaju, prilino su jace izloZeni neodgovarajucem
smjestaju, nedostatku privatnosti i riziku da postanu beskucnici.

DISKRIMINACI)A
na osnovi narodne pripadnosti i vere.

STIGMATIZACI)A
zbog neprofesionalne njege u inostranstvu i zbog nacina kako se u pojedinim kulturama

shvaca bolest i invaliditet.

PROBLEMI SA UKLJUCIVANJEM U DRUSTVO

jezitne, kulturne, ekonomske prepreke kod ukljuivanja u drustvo i sticanju pristupa
obrazovnim i prilikama za podrsku koje su na raspolaganju njegovateljima koji ne Zive u
inostranstvu.

NEZAPAZENOST ULOGE U DRUSTVU
Dileme i zajednicke preporuke kod provodenja njege u zemlji i inostranstvu (Shared
concerns and joint recommendations on migrant domestic and care work, 2018.).




STO VI 1 VASA
~ ZAJEDNICA
MOZETE URADITI

DA NJEGOVATELJIMA OMOGUCITE LAKSI
PRISTUP DO NJIHOVIH PRAVA?

+ BOLJE SE UPOZNA|TE S POTREBAMA SVAKOG POJEDINOG NJEGOVATELJA LICA
KOJE TO LICE NJEGUJE DA TIME POKUSATE DA SPRIJECITE IZOLACIJU I IZGARANJE.

« PREKO REFERENTNIH LICA U ZAJEDNICI AKTIVIRAJTE LANCE SOLIDARNOSTI.

«OMOGUCITEIMPRISTUP DO ODGOVARAJUCIHPODATAKA, AKOJE TOPOTREBNO,
USPOSTAVITE JEZICNU PODRSKU ZA RASPOLOZIVE JAVNE | PRIVATNE USLUGE
KOJI SUNA RASPOLAGANJU NJEGOVATELJIMA I LICIMA KOJE NJEGU KORISTE.

o USMJERITE IH NA POSTOJECE USLUGE PODRSKE I INICIJATIVE UNUTAR
MIGRANTSKE ZAJEDNICE (SAVEZI, PRAVNE KONZULTACIJE, MOGUCNOSTI
ZAPOSLJAVANJA, ITD.)

« ZAJEDNO SE BORITE PROTIV STIGMATIZIRANJA KOJE PONEKAD PRATI BOLEST |
INVALIDITET I S NJIMA SE POVEZUJE.










